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HÄIRIÖHYRRÄ

Planering och framförhållning

Stödfrågor:

• Hur samarbetar man redan nu inom 
beredskapen för att förutse situationen?

• Hur kan den gemensamma planeringen 
och framförhållningen göras så effektiv 
som möjligt?

• Hur ska förändringar i verksamhetsmiljön 
beaktas?

• Hur säkerställer man att lärdomarna beaktas 
i framförhållningen?
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HÄIRIÖHYRRÄ

Lägesbilden

Stödfrågor:

• Vem får den första informationen 
om störningen?

• Vem eller vilka sammanställer lägesbilden?

• Hurdan information behövs om situationen? 

• Hur och till vem delas informationen?

• Hur uppnås en gemensam förståelse 
av situationen?

• Vilka utmaningar stöter ni på när ni 
skapar en lägesbild?
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HÄIRIÖHYRRÄ

Ledning och hantering av situationen

Stödfrågor:

• Vem leder situationen och hur fördelas ansvaret?

• Vilka uppgifter behöver ni för att fatta beslut?

• Hur påverkar situationen den bransch eller 
organisation du representerar?

• Hur samordnas de resurser som behövs i 
situationen?

• Har man identifierat ömsesidiga beroenden 
mellan aktörerna i området?

• Vilka utmaningar finns det för ledningen 
och hanteringen av situationen?
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HÄIRIÖHYRRÄ

Kommunikation

Stödfrågor:

• Hur kommunicerar man i situationen?

• Hur samordnas kommunikationen?

• Vilka kommunikationskanaler används?

• Vad försvårar en enhetlig kommunikation?

• Hur kan man minska utmaningarna i 
den regionala kommunikationen?

• Hur kommunicerar man om telefonerna och 
internet slutar fungera?

• Vem informeras om att situationen är över 
och hur sköts kommunikationen?
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HÄIRIÖHYRRÄ

Återhämtning och utvärdering

Stödfrågor:

• Hur vet man att den akuta situationen är över? 

• Vad ska man beakta när man återhämtar 
sig med tanke på samarbetet, kunderna 
och tjänsterna?

• Vilka utmaningar kan återhämtningen medföra?

• Hur bedöms situationen kollektivt?

• Kan ni identifiera en aktör i regionen som 
kunde ansvara för samarbetet för att öva 
störningssituationen i fråga?
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