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Tama viestintdopas on tarkoitettu huoltovarmuusorganisaa-
tiossa toimivien ja muidenkin organisaatioiden avuksi. Tavoit-
teena on antaa kaytannon vinkkeja siihen, miten viestinnalla
ja muilla toimilla voi véhentaa hamstrausta.

Sinakin kuulut taman oppaan kohderyhmaan, jos olet kiin-
nostunut siitd, mitd hamstrauksella tarkoitetaan, miten se vai-
kuttaa kotitaloutta laajemmalle ja miten sita voidaan vahen-
taa.

Opas on Hamsteri-hankkeen lopputulema. Hankkeen tavoit-
teena on ollut vahentaa hamstrausta ja auttaa huolto-
varmuusorganisaatiota varautumaan yllattavien kysynta-
piikkien varalta. Hankkeessa on haluttu myos lisata asia-
pohjaista keskustelua hamstrauksesta ilmiona. Tata keskuste-
lua meidan on kaytava ajoissa ja hyvan saan aikana.

Taman oppaan jokaisen viestintaneuvon kaytto pitaa toki har-
kita tapauskohtaisesti. Kaikki vinkit eivat toimi kaikilla aloilla
tai kaikissa kohdissa tuotantoketjua.

Toivottavasti oppaasta on apua tyossasi.

Lauri Kulonen Katleena Kortesuo
Paivittaistavarakauppa ry. Hamsteri-hankkeen
Hamsteri-hankkeen viestintakonsultti
projektipaallikko ja oppaan kirjoittaja

PS. Oppaassa on myds ehdotussivuja, jotka on esitetty keltaisin reu-
nuksin. Ne ovat isompia muutos- tai hankeideoita, joiden toteuttami-
nen edellyttaa jarjestdjen yhteistyota. Kirjasimme nekin tdnne oppaa-
seen ylos, silla niita voi vieda eteenpain erilaisissa hankkeissa ja tyo-
ryhmissa.
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MIKSI IHMEESSA
PORUKKA HAMSTRAA?




Hamstraus-sanaa kannattaa valttaa julkisessa viestinnassa,
mediassa ja haastatteluissa, koska silla tarkoitetaan niin mon-
taa asiaa:

1. Jonkun mielestd hamstraus on vitsikas termi minka tahan-
sa asian ostamiselle: “Piti véhan hamstrata karkkia viikon-
lopuksi” tai “hamstrasin varrettomia sukkia kesaksi”. Jos-
kus arkikielessa hamstraus tarkoittaa myos ahmimista tai
herkuttelua: “hamstrasin vahan aamupalaa laivalla”.

2. Joissain yhteyksissa hamstraus tarkoittaa mielenterveys-
ongelmaa (hoarding). Siina arki muuttuu hallitsematto-
maksi kaaokseksi, eika ihminen pysty luopumaan edes
roskasta.

3. Huoltovarmuusorganisaatiossa hamstrauksella tarkoite-
taan yllattavaa ostopiikkia, joka kohdistuu tiettyyn tuot-
teeseen tai tuoteryhmaan. Kyseessa on eloonjaamis-
vaiston ja kopioidun kaytosmallin aiheuttama kysynta-
piikki (panic buying). Tama ilmio liittyy aina tietoon tai
luuloon siita, etta jokin asia on loppumassa tai etta siita
on tulossa pulaa. Tallainen hamstraus ei koskaan kohdistu
muotituotteisiin tai trendeihin vaan tarvehankintoihin.

Tassa oppaassa kaytamme nimenomaan kolmatta merkitysta.

Julkiseen julkiseen viestintaan emme kuitenkaan suosittele
hamstraus-sanaa.

Kaytanndssa julkisessa viestinnassa ei kannata edes keskittya
"hamstrauksen estamiseen”, vaan mieluummin oikeiden
toimintatapojen tukemiseen. Emme siis tarvitse synonyymia
hamstraukselle, vaan tarvitsemme uusia toimintamalleja.




Seuraavalla sivulla esitellaan projektissa havaitut kuusi
kayttaytymismallia varastoinnin suhteen. Malleille on
keksitty lempinimet, jotta niihin on helpompi viitata.

Kaikilla varastoinnin malleilla on omat tunnetaustansa,
omat seurauksensa ja omat kaytettavyysrajoituksensa.

Jokainen meista — niin ihminen kuin yrityskin — siirtyy jos-
kus mallista toiseen. Joskus voimme my0os kayttaa paria
mallia paallekkain.

Vain kaksi malleista edustaa sellaista rationaalista
tavoitetilaa, joka toimii myos hairictilanteissa.




MITEN IHMISET TOIMIVAT?
VARASTOINNIN 6 MALLIA

TUNNE & YHTEIS-
VARASTO TOTEUMA -
JARKI KUNTA
MINIMA- LIINAAJA
LISTI TIUKKA LEAN, ei varastoa ei sattumaa, vaan  tarkka harkinta, siirtyy
LIFESTYLE- VARASTO tasainen tietoinen p&aatds rationaalisuus |héiirié-
o [ ) . tilanteessa
1 LU RN o\ oravirta sisisn | toimil arjessa, ilo selkeydesta paniikki-
ja ulos pettaa kriiseissd 3|3 osta mitaan” | ostajaksi
RANDO- RANDO- moni kaupunkien hajamielisyys
MisTI MisTI satunnainen pieni kotitalous ja  unohtelu, kiireinen siirtyy
HALLA VALIA,  SATUNNAI- vaihtelevuus  pienyritys kuuluu arki , hat'”O'
oy e ilanteessa
SATUNNAI- Sh hyllyssa milloin el (FAIIIEEI pienta stressia ja paniikki-
S El SUUNNITEL- mitakin toimii arjessa, huolta, ostajaksi
MALLISUUTTA pettaa kriiseissa ruuhkavuodet
RATIONA- RATIONA-
LISTI LISTI .. . ei sattumaa, vaan rauha, varmuus
allittu tasainen ¢ ot s e
tietoinen paatds
3 VARAUTU- VARAUTU- varasto, jolla i Jarklperamen TAVOITE-
MINEN, MINEN, selviaa tietyn ajan  ©oli oletusarvo toiminta TILA
KOTIVARA 72t JATKUVUUDEN yli agraariyhteis- vaatii vaivaa ja
HALLINTA kunnassa panostusta
SURVIVA- YLI- : - rauha, varmuus
ei ongelmia '
LISTI VA TUJA : . ;

S RAUTUS hallittu tasainen ~ Yhteiskunnalle uhkatietoisuus MYOS
SURVIVALISMI, VA;R!VlAN varasto, joskin iso  gj sattumaa, vaan jarkiperainen MAHDOL-
PREPPAUS PAALLE, kooltaan tietoinen paatds toiminta LINEN

YLIVARAUTU- L ' o TAVOITE
MINEN varasto = sljoitus  paljon rahaa kiinni  yaatii vaivaa ja
varastossa panostusta
PANIIKKI- PANIIKKI- szl sieisis, soja
ilmic epatietoisuus, .
OSTAJA OSTAJA iso vaihtelevuus farttuva fimio irﬁpms“visuus ongelmia
5 HAMSTRAUS ~ HAMSTRAUS .. .. .. minimalistinja - tuotanto-
e Sl Lo Ec)avaraa vayI{a.v;/sti EheElE hapes kﬁtjmlle o
ILMIONA ILMIONA : o e. ' toimintamalli hamstrauksesta uoito-
toista ei yhtaan . varmuu-
kriiseissa ei kuule enaa
delle
jarkipuhetta
HOAR- haaste
DAAJA yksilén ahdistus, sotesekto-
6 (El TOTEUDU  ikuisesti kasvava tragedia masennus, rille, mutta
HAMSTRAUS YRITYKSISSA) varasto . o mielenterveyden | ei huolto-
MIELENTERVEYS- ei kopioidu haasteet varmuu-
ONGELMANA delle




lhmisen isoin pelko on kuolema. Olemme virittaytyneet
torjumaan pahinta pelkoamme niin, etta pyrimme valtta-
maan nalkaa, janoa, kipua, paleltumista, uupumusta ja
yksin jaamista. Sen sijaan kurottaudumme kohti ruokaa,
vetta, turvaa, lampoa, unta ja laheisyytta.

Tama prosessi on alitajuinen ja tunnelahtdinen. Se tulee
suoraan selkarangasta. Nobel-palkittu psykologi Daniel
Kahneman puhuu systeemi 1:st&, joka on tunneperainen,
vaistonvarainen ja aarimmaisen nopea toimintamalli.

Kun me nykyihmiset kohtaamme kuolemanpelon arjes-
samme, se harvoin on suora hengen menettamisen uh-
ka. Sen sijaan kuolemanpelko on hyvinvointivaltiossa va-
lillinen pelko: “Riittdaké minulle ruokaa?"

Kun pelko iskee, se vaatii toimintaa. Paleltumisen pelko
lisaa lihasten varinaa ja lampoon hakeutumista. Kivun
pelko saa meidat vetamaan sormet pois kuumasta.
Nalan pelko saa meidat ostamaan ruokaa. On pakko
hamstrata.

Tahan toiminnan tarpeeseen auttaa vain varautuminen
etukateen. Kun olemme varautuneita, pelko ei paase
iskemaan, eika toiminnan tarvekaan silloin aktivoidu.

Sen sijaan kun pelko ja ahdistus ovat jo paalla, jarkeva
varautuminen on myohaista. On pakko toimia ja
hamstrata. Eloonjaamisvietti on ottanut voiton.




Hamstraus on meemi eli kopioituva kaytosmalli. Kun ih-
minen nakee kaupassa muiden karryissa wc-paperia, han
ostaa sita itsekin. Tai kun maatalousyrittaja nakee sosiaa-
lisen median verkostoissaan kaikkien ostavan AdBlueta,
han ostaa sita itsekin.

Vain harva meista on luonnostaan meemeille vastustus-
kykyinen eli meemiresilientti. Inminen on nimittain
laumaelain, ja meidan on turvallisinta tehda sita samaa
mita muutkin tekevat.

Kun kaytosmalli kopioituu ihmiselta toiselle, kyseessa ei
ole mikaan rationaalinen paattelyprosessi. Sen sijaan ky-
seessa on automaatio, ikaan kuin vaistonvarainen tunne-
reaktio.

Taman takia jarkiviestinta ei pure, kun kun hamstraus-
piikki on meneillaan. Hamstrauspiikkia voi rajoittaa vain
konkreettisilla toimilla, esimerkiksi hyllyttamalla vahem-
man.

Onneksi jarkiviestinnallakin on paikkansa: sita pitaa teh-
da arjessa jatkuvasti, jotta se saavuttaa ihmiset ennen
kuin hairictilanne tulee.

Mita useampi ihminen on rokotettu jarkiviestinnalla ja
meemiresilienssilla arjen aikana, sita harvempi hamstraa
hairiotilanteen sattuessa.
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HAMSTRAUS El OLE HYVA JUTTU




YMPARISTO

STRESSI JA AHDISTUS

KARSII LISAANTYVAT
* Hamstraus * Erityisesti vahavaraisille tyhjat hyllyt

saa aikaan yli-

aiheuttavat ahdistusta.

suuret ruokavarastot. « Ruuhka stressaa kaikkia.

Kun ruoka vanhenee
kaappeihin hallitsemat-
tomasti, se aiheuttaa
havikkia ja jatetta.

« Hamstraus ahdistaa, koska syn-
tyy sosiaalinen paine hamstrata.

 Pelko ja huoli stressaavat.

» Hamstraus lisaa yksityis-
autoilua. Puuttuva tuote
saa yksilon ajamaan kau-
pasta kauppaan etsi-
massa puuttuvaa tava-
raa.

VIRUS TARTTUU

* Hamstraus on tarttuva virus.
Sen tarttumapintana on pelko.

* Haitallinen kaytos leviaa
ihmisesta toiseen.

RAHAN HAASKUUTA

* Jos kuluttaja hamstraa liikaa, varasto
vanhentuu kasiin.

» Lisaksi varastossa on kiinni iso
raha, joka on pois arjen kaytto-
varoista.

MUSTA PORSSI

* Hamstraus lisda mustan porssin kaup-
paa.

 Tuote nahdaan sijoituskohteena, ja sita
myydaan pimeasti voitolla eteenpain.

* Netin kauppapaikoilla hinnat
nousevat. Siita karsii erityi-
sesti pienituloinen.

TERVEYS-
RISKI

* Hamstraus voi aiheuttaa
terveysriskeja.

* Esimerkiksi kun jodi-
tabletit loppuivat, jotkut
ostivat jodisuolaa. Suola

on kuitenkin vaarallista
joditabletin korvikkeena.

* Myo0s varastoon
pilaantuva ruoka on riski.

* Jos ruokia ei pystyta
varastoimaan oikein, se
lisda tuholaisongelmia.




YMPARISTO
KARSII

* Hamstraus aiheut-
taa havikkia, mika on
turha ymparistorasitus.

« Kun koko tuotantoketju
puurtaa aarirajoilla, hukkaa
ja havikkia syntyy kaikkialla.
Kiire ja vasymys lisaavat
virheita meilla jokaisella.

KUORMITUS LISAANTYY

Tuottajat, teollisuus ja

kauppa tekevat ympari-
pyoreita paivia.

Kaikkialla on jonoa, ruuhkaa ja
toimitusvaikeuksia.

MUSTA PORSSI

» Hamstraus lisda mustan
porssin kauppaa.

 Tuote nahdaan sijoitus-
kohteena, ja sité myydaan
pimeasti voitolla eteen-
pain.

 Syntyy pimeita
tuloja, joista ei
makseta veroja.

TUOTANTOKETJUN
ONGELMAT

Hamstraus ahtaa normaalin tasaisen
myynnin muutamaan paivaan.

Yhtakkia tuotantoketjun pitaa toimit-
taa parissa paivassa se, mika yleensa
myydaan kuukaudessa.

Piikin jalkeen tulee kysyntavajoama,
koska ihmisten varastot ovat taynna ja
he kayttavat varastoa.

Vuoden kokonaismyynti on sama kuin
ennenkin. Hamstraus ei lisaa ko-
konaismyyntia lainkaan.

VARASTO
HAPPANEE

* Jos yritys hamstraa liikaa,
varasto vanhentuu kasiin.

* Lisdksi varastossa on kiinni
iso raha, joka on pois yri-
tyksen kassasta.

TYYTYMATTOMYYS
KASVAA

Kukaan ei pida ruuhkista.

Asiakkaat ovat stressaantuneempia ja
lyhytpinnaisempia.
Toimitusvaikeudet aiheuttavat

reklamaatioita. Pahimmillaan yritys-
asiakkaat irtisanovat lilkesuhteita.
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VIESTINTAA
KULUTTAJILLE
JA YRITYKSILLE:
IDEOITA JA VINKKEJA




On kolme viestintamallia, joista ei juuri ole hyotya.

1.

"Ald hamstraa.” lhminen ei tottele tillaisia ohjeita,
koska pelko kaskee hamstraamaan. lhmisen
eloonjaamisvietti on niin vahva, ettei hamstrauksen
vastainen valistus toimi hairiotilanteen aikana.

"Ostorajoitus: vain 6 kpl / talous.” Toki tata voi
halutessaan kayttaa, mutta rajoitus on liian helppo
kiertaa. lhminen voi juosta kaupan lapi kolmeen
kertaan. Lisaksi jos ihmisen tarve on kaksi pakettia,
silloin ostorajoitus ohjaa ostamaan maksimit eli kuusi.

Hamstraajille naureskelu. Ei ole kovin tyylikasta
ryhtya pilkkaamaan hamstraajia, jotka ovat pelois-
saan ja ahdistuneita. (Emme toki voi mitaan sille, jos
somessa kansalaiset nauravat ilmiolle. Silti yritysten
ja jarjestdjen ei kannata lahtea siihen kelkkaan.)

Naita kolmea viestintamallia kannattaa kayttaa varsin
niukasti, koska hyodyt ovat pienet ja riskit isot.

Mita ihmetta sitten kannattaa tehda?
Seuraavilla sivuilla on siihen vinkkeja.




HAMSTRAUS-
AALTO HYOKYY,
EIKA KUKAAN
KUUNTELE

« Jarkipuhe ei auta, kun tunne jyraa.

« Siksi hamstrausta ehkaistaan parhai-
ten etukateen, eikd enaa silloin kun
hamstrausaalto on meneillaan.

KOTIVARA ON
RATKAISU

* 72 tunnin kotivara auttaa hallitse-
maan pelkoa etukateen.

* Varautuminen poistaa pelkoa ja ah-
distusta, silla ihminen tietaa selviy-
tyvansa hairictilanteesta.

* Myos kaupallisten toimijoiden kan-
nattaa viestia kotivarasta, jotta se
Gisi lapi entista vahvemmin.

e Varmista aina 72tuntia.fi-sivustolta,
etta kaytat kasitetta oikein ja etta
annat oikeita neuvoja.

OTA SOME
MUKAAN

* Moni somevaikuttaja
voi lahtea ilmaiseksi yhteis-
kunnalliseen kampanjaan, kun
kyseessa on yhteinen hyva ja
pyytajana on viranomainen tai
yleishyodyllinen jarjesto.

» Somevaikuttajille voi tuottaa
materiaalia siita, miten hairio-
tilanteisiin voi varautua. He
hyodyntavat mielellaan selkeasti
paketoitua viranomaistietoa.

PELKO POIS

* Mita arkisemmin ja
useammin me kaikki
puhumme kotivarasta, sita
jokapaivaisemmaksi se muuttuu.

» Jos otamme kotivaran esiin vain
hairictilanteissa, se kytkeytyy
ihmisten mielissa hataan ja
uhkaan.

YRITYSMEDIALLA ON TARKEA ROOLI

* Monella yrityksella on iso yleiso. Tata yleis6a kannattaa

hyodyntaa varautumisviestinnassa.
* |ldeoita:

* Kotivara voisi olla vakiopalstana kaupan alan asiakaslehdissa.

* Kuluttajien kotivara-haastatteluja voisi olla yritysten verkkoartikkeleina

ja somejaoissa.




Pienet |ahikaupat, kylakaupat ja kivijalkaliikkeet voivat
ehkaista hamstrausta kysyntapiikin aikana: “jatathan wc-
paperia myos naapurin mummolle”.

Dunbarin luku on nimittain noin 150. Se tarkoittaa sita
ihmismaaraa, jonka kanssa voimme keskimaarin heimou-
tua ja tuntea yhteytta luonnostaan. Kun suvun, heimon
tai yhdistyksen jasenmaara kasvaa Dunbarin luvun yli, se
alkaa jakautua pienemmiksi kupliksi ja alakulttuureiksi.

Tata isommat ihmisryhmat tarvitsevat yhdistavaksi teki-
jakseen vaikkapa uskonnon, aatteen tai ismin, joka liittaa
isot ihmisjoukot saman asian taakse.

Automarketit, tukkukaupat, verkkokaupat, tavaratalot ja
kauppakeskukset eivat valitettavasti ole aatteita eivatka
uskontoja. Siksi asiakaskunta ei tunne toisiaan kohtaan
solidaarisuutta, heimoutta tai yhteytta. Niinpa itsekasta
hamstrausta tapahtuu herkemmin, koska muut asiakkaat
ovat kasvottomia.

Sen sijaan pienet |ahi- ja kylakaupat mahtuvat Dunbarin
luvun alle, jolloin asiakkaiden keskinainen solidaarisuus
toimii.




MINA TAALLA,
KUULEEKO
KOHDERYHMA?

» Mieti tarkasti, kenelle viestit.

* Meidan jokaisen pitda tuntea asiak-
kaamme: millaisia he ovat, mita he
kaipaavat, ovatko he yksiloita vai
yrityksia?

Esimerkiksi pienyrityksille ei kannata
markkinoida kallista varastonhallinta-
sovellusta, eika kerrostaloasukkaalla
ole tilaa sailyttaa isoa kotivaraa.
Puhu silla aanella ja tyylilla, joka on
luontevinta asiakkaillesi. Viranomai-
selle ja nuorelle puhutaan eri tavoin.

SUUNNITTELE VIES-
TISI ETUKATEEN

* Mieti valmiiksi, miten
viestit asiakkaille, jos alihankki-
joillasi on toimitusvaikeuksia tai
jos joudut keskelle hamstraus-
aaltoa.

* Luonnostele sopivat tiedotteet,
meilit tai videokasikirjoitukset
etukateen.

OIKEA KANAVA
OIKEAAN
PAIKKAAN

Mikaan yritys ei voi olla jokaisessa
somekanavassa.

Mieti siis tarkasti, mista tavoitat omat
asiakkaasi.

Tekstimuoto ei laheskaan aina ole te-
hokkain viestintamalli.
* Voisitko mieluummin tehda no-
peita videoita TikTokiin tai Insta-

gramiin, jos asiakkaasi ovat siella?

MIKA FIILIS?

* Me kaikki viestimme
huonosti, jos olemme kii-
reisia ja stressaantuneita.

* Hengita syvaan, ennen kuin
vastaat kiukkuiselle asiakkaalle.

 Tunnetaidot ovat viestijan
tarkein tyokalu.

KENEN KASVOT?

* Yritys tarvitsee “kasvot”
eli spokespersonin.

» Kuka organisaatiosta on
paras ja uskottavin kertomaan
huonot uutiset tai menemaan
suoraan tv-haastatteluun?

» Kun mietit vastaajan etukateen,
han voi valmistautua ja harjoi-
tella tulevaa rooliaan.




KUVA OIS KOVA

* Visuaalinen viesti on vahvempi
kuin teksti.

 Kayta valokuvia taysista varastoista,
hyllyttamisesta ja rekkojen lastaamisesta.

* Hyodynna infograafeja varastotasoista,
tuotantomaarista ja tavaravirroista.

IHMINEN AANESSA

 Organisaation aani haviaa aina yksilon aanel-
le.

* Siksi vahvan viestinnan avainroolissa ovat yk-
silot kuten somevaikuttajat, kauppiaat, yrit-
t4j4t ja viljelijat.

* Mitéd enemman viestintaa tekevat aidot kas-
vot, sitd tehokkaampaa se on.

* Kun kuvaat hyllyttamista, kuvaa
ihmista alaka vain hyllyja.

e Kun kuvaat ruoantuotantoa, kuvaa
viljelijaa alaka vain koneita.

TARINA
JA TUNNE

» Tehokas viestinta
tarvitsee tunnetta ja
tarinoita.

» Kerro, millaisen turvan
kotivara toi Karo Kansa-
laiselle. Anna Karon
puhua haastattelussa ja
kertoa ratkaisuistaan.

* Kerro, miten Emppu
Esimerkki oppi varautu-
maan. Miten han toimi
ennen, mita han oppi ja
miten han toimii nyt?

* Haastattele jarjestdja ja
kerro, millaista tyota
niissa tehdaan
varautumisen eteen.

* Anna aani myos
tyontekijoille.

VIESTINNAN LAAJA SKAALA

(ELI FLATTEN THE CURVE)

« Hamstrausta ei voi poistaa maailmasta kokonaan. Silti jokainen pienikin

kysyntakayraa loiventava tekija on eduksi.
* Ei ole yhta suurta viestia, joka toimisi kaikille.

* Sen sijaan on monia pienia keinoja ja viesteja, joilla kayra loivenee.




VARO KIELTOJA

* Aina kun kaytat kieltoverbia tai muuta kielteista rakennetta, aktivoit samal-
la lukijan tai kuulijan aivoissa kiellon vastakohdan.

+ Kuvitellaanpa, etta viestisi olisi “ala hamstraa”.

* Silloin lukijan aivoissa aktivoituvat hamstraamisen kasite ja sen mielle-
yhtymat. "Ai, hamstraako joku? Miksi? Onko sille tarvetta? Onko jos-
tain pulaa? No sitten minakin hamstraan!”

* Viesti siis mieluummin positiivisilla rakenteilla ja kerro, miten asiat ovat.

El NAIN:

"Al3 hamstraa.”

“Ruoka ei lopu kesken.”

"Ei ole hataa.”

7] . .o .o o, ee oo M "
Ei tassa ole mitaan ongelmia.

"Ei kannata hamstrata.”

"Hamstraajat ovat tyhmia ja itsek-
kaita.”

"Vain typera hamstraa.”
“Hamstraus on naurettavaa.”
"Al3 osta turhaan mitdan.”

"Ei kannata kasvattaa varastoja.”

"En suosittele ostamaan turhaan
liikaa tavaraa.”

"Ei ole pelkoa tavaran loppumi-
sesta.”

"Ei kannata huolehtia.”
"Al3 ole itsek3s.”

VAAN NAIN:

"Suomi on lahes oma-
varainen maa.”

"Tehtaat pyorivat ja ruokaa riittaa.”

"Hyllyihin on juuri tulossa lisaa
tavaraa.”

"Rekat ovat matkalla, ja tavara
liikkuu koko ajan.”

"Onneksi ruokaa riittaa meille jo-
kaiselle.”

"Kaikki sujuu hyvin.”
”Suomalainen ruoantuotanto on
laadukasta ja tehokasta.”

"Meilla on paljon alihankkijoita ja
toimittajia.”

"Me olemme teita varten.”

"Suomen huoltovarmuus on hyval-
& tasolla.”

"Teemme paljon yhteistyota.”




TIEDOTA JA
TAUSTOITA

* Jarjesta medialle
taustatilaisuuksia,

YHTEISTYO ON VOIMAA

+ Ota viestintaan mukaan toinenkin organisaatio.

* Saatte jaettua kustannuksia ja lisattya
uskottavuutta ja kaikupohjaa.

joissa kerrot suo-
malaisesta toi-
mitusketjusta

ja huolto-
varmuu-

desta.

MEDIAAN El OLE SAADINTA

* Mediaa ei voi ohjailla. Kukaan ei voi
maarata toimittajaa kayttamaan tiettya
nakokulmaa tai tekemaan tiettya aiherajausta.

* Pyyda mukaan
vaikkapa nimekas
asiantuntija, jolla
houkuttelet toi-
mittajia kylaan.

AUTA TOIMITTAJAA

* Tarjoa toimittajalle kuvia, jotka tukevat viestiasi.

» Jos sinulla ei ole kuvia taysista varastoista,
toimittajan on pakko kuvata tyhjaa hyllya.

TREENAA PIDA HYVAT VALIT
ETUPELTOON PAIKALLISMEDIAAN
* Mieti viestisi huolellisesti etukateen. | *+ Median tehtava on
* Miten reagoit vastavaitteisiin ja palvella yleisaan.
vaikeisiin kysymyksiin? * Jos yritat hairiotilanteessa
TUTKI JA LUOTAA ot vor ols kst tymnd
« Seuraa yhteiskunnallisia muutoksia. tyéta muutenkin.

* Mita on tulossa, mika on pinnalla?

* Viesti vaikutuksista pro-
aktiivisesti jo etukateen.

* Pida arkisinkin yhteytta paikka-
kuntasi toimittajiin. Kun tutustut
rauhan aikana, sinun on helpompi
|lahestya heita hairidtilanteessa.

”EMME VIELA
TIEDA” ON OK

* On taysin OK sanoa,
kin asia on viela auki.

 Epavarmuudesta
on lupa viestia.

AUTA JA ANNA

* Tarjoa mediaan hauskoja human
etts jo- interest -juttuideoita lapi koko vuoden.
* Kun sinut tunnetaan kiinnosta-

vana uutislahteena, sinua usko-

taan myos hairictilanteessa.




EHDOTUS 1:
KANSALLISET
VARAVIIKOT?

Mita jos kevattalvella alettaisiin jarjestaa kansallisia
Varaviikkoja?

* Silloin markkinoitaisiin peruselintarvikkeita ja muita
varautumiseen liittyvia tavaroita kuten vesikanisterei-
ta ja paristoja.

» Ajankohta istuu hyvin kalenteriin, koska sen kanssa
paallekkain ei ole lomasesonkia, jouluruuhkaa tai
muuta juhlakautta. (Varaviikot pitaa ajoittaa vuoteen
niin, etteivat ne osu paasiaisen kanssa paallekkain.)

* Varaviikot eivat ole kulutusjuhla. Kampanjaan ei kuu-
luisi leluja, muotia tai kosmetiikkaa. Varaviikot keskit-
tyy kotivaraan: se on ikaan kuin hallittu yhteinen va-
rautumisen aika kalenterivuodessa.

* Ruokaviestinnan paino pitaa olla kotimaisessa ruoas-
sa, sillda omavaraisuus on tarked osa huoltovarmuutta.

» Varaviikoissa voisi olla myo6s viranomaisviestintaa
mukana.

« Jarjestojen kannattaa miettia oma viestintansa Vara-
viikoille. Voisi jopa miettia, haluaisivatko yrittaja-
jarjestot olla mukana omalla viestillaan yrittajille.

Keltaisella pohjalla olevat ehdotukset ovat isoja ideoita, joita jérjestot
voivat halutessaan viedd eteenpdin. Nama kehitysideat vievét aikaa ja
vaativat yhteistyota.




EHDO'[US 2:
MISSA ON
FIRMAVARA?

Meilla on olemassa kotivara kotitalouksille ja jopa
Traficomin kasite digivara ict-tarvikkeita varten. Mutta
onko meilla mitaan yrityksia varten?

* Isoilla korporaatioilla on jatkuvuudenhallinta
kunnossa, mutta pienyrityksilla ei valttamatta ole
samoin.

* Pienyritys voi olla huoltovarmuuden kannalta
merkityksellinen, jos se esimerkiksi toimittaa
tarkeita osia sahko- tai vesilaitoksiin.

* Miten yritykset osaavat varautua hairictilanteisiin?
Onko niilla jatkuvuudenhallinta ja kriisitietoisuus
kunnossa?

* Pitaisiko siis yritysjarjestoilla olla kaytossa termi
firmavara?

* Firmavara-suositukset pitaa tietenkin skaalata
toimialan ja yrityskoon mukaan.

* Jos yrityksella ei ole firmavaraa, se paatyy hamstraa-
maan aivan samoin kuin kotitalouskin.

Keltaisella pohjalla olevat ehdotukset ovat isoja ideoita, joita jérjestot
voivat halutessaan vieda eteenpdin. Nama kehitysideat vievét aikaa ja
vaativat yhteistyo6ta.




LUKU IV:

TEKNISET JA
TEKNOLOGISET

RATKAISUT

a de Lo 4

KUN VIESTINTA EI RIITA




Kun hamstrauspiikki on jo meneillaan, viestinnasta on vain
vahan apua.

Harkitse seuraavia konkreettisia toimia. Voisivatko nama
toimia omassa organisaatiossasi?

1.

Hyllyta vahemman. Jos kaikki menee kaupaksi, hyllyta
hieman pienemmissa erissa. Se teettaa toki enemman
tyota, mutta se takaa tuotteiden riittavyyden yha
useammalle asiakkaalle.

Kauppakeskukset usein teippaavat tyhjien liiketilojen
ikkunat tayteen varikkaita kuvia tai opasteita, koska
tyhjyys herattaa epaluuloja ja saa asiakkaat vierasta-
maan kauppakeskusta. “Sehan on ihan autio paikka.”
Voisiko samaa peittamisen ideaa hyodyntaa myos
kaupassa? Jos jokin hylly tai hyllyvali on tyhja, voisiko
sen eteen vetaa roll-upin tai rullakaihtimen?

Vakavassa hairictilanteessa teollisuus joutuu ehka
keskittymaan perustuotteiden valmistamiseen ja
rajaamaan tiettyja pakkauskokoja pois. Tahan on syyta
valmistautua koko tuotantoketjussa.




Kun hamstrauspiikki on jo meneillaan, viestinnasta on vain
vahan apua.

Harkitse seuraavia tietoteknisia toimia. Voisivatko nama
toimia omassa organisaatiossasi?

1.

Verkkokaupassa pystyy toteuttamaan tehokkaamman
ostorajoituksen kuin fyysisessa kaupassa. Samoilla
asiakastiedoilla voisi tilata vain tietyn maksimimaaran,
eika yhtaan enempaa. Onko sinun verkkokaupassasi jo
maksimitilauksen mahdollisuus? Siita voi olla hyotya
hairiotilanteessa.

Tee someseurantaa. Sen avulla voit ehkd ennustaa
seuraavan hamstrauspiikin tulon: mika on juuri nyt
pinnalla omien asiakkaittesi tai heidan asiakkaittensa
keskusteluissa?

Varmista, ettei verkkokauppasi ole hamsterifarmi.

» Kun harvinaisen tuotteen myynti kasvaa 300 %
(2 kpl — 8 kpl), niin verkkokaupan tekoaly ja
markkinointiautomatiikka saattavat tulkita sen
uudeksi hittituotteeksi.

* Silloin verkkokauppa alkaa markkinoida automaat-
tisesti kyseista tuotetta etusivullaan ja uutissivustojen
karuselleissa.

» Tama kasvattaa yhtakkia kysyntaa. Automatiikan
luoma mainos toimii siis samanlaisena hamstraus-
signaalina kuin wc-paperipaali ostoskarryssa.




EHDOTUS 3:
ICT-YRITYSTEN
VIRTUAALIVARASTO?

Mita jos huoltovarmuuteen liittyvilla ICT-yrityksilla olisi
yhteinen virtuaalivarasto tai kauppapaikka?

« Jokainen voisi ilmoittaa virtuaalivarastoon, mita
laitteita ja komponentteja heilla on omassa
hyllyssaan.

* llmoitukset voisi tehda anonyymisti, jolloin
kilpailija ei saa tietoa siita, mita juuri tietylla
yrityksella on varastossaan.

e Pitaisikd virtuaalivaraston ilmoitukset tehda
manuaalisesti vai APl:n kautta automatisoituna?

 Hairiotilan tullen yritykset voisivat ostaa toisiltaan tai
vaihtaa keskenaan puuttuvia ja ylimaaraisia tuotteita.

Keltaisella pohjalla olevat ehdotukset ovat isoja ideoita, joita jérjestot
voivat halutessaan vieda eteenpdin. Nama kehitysideat vievét aikaa ja
vaativat yhteistyota.




LUKU V:
LISALUKEMISTA
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LINKIT JA LISATIEDON LAHTEET




Kotivara ja varautuminen
e Kotivaran infosivusto: 72tuntia.fi

* Marttojen ohjeet kotivaraan: martat.fi/marttakoulu/ruoka/kotivara/

* Pelastustoimen varautumisohjeet:
https://pelastustoimi.fi/pelastustoimi/varautuminen

Digivara ja sosiaalinen media

*  Somekasikirja: somekasikirja.fi

» Digi- ja vaestotietoviraston johtavan erityisasiantuntijan Kimmo
Rouskun digivara-vinkit Linkedinissa:
linkedin.com/pulse/huolehdi-tietoturva-ja-digivara-kotona-vapaa-
ajalla-kimmo-rousku/

Huoltovarmuus

* Huoltovarmuuskeskus: https://www.huoltovarmuuskeskus.fi/

*  Huoltovarmuusorganisaation sivut:
https://www.huoltovarmuuskeskus.fi/huoltovarmuusorganisaatio

HUOLTOVARMUUSORGANISAATIO
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